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ASSOCIACAO SOCIALE
CULTURAL PARADENSE

PLANO DE CONTINGENCIA

Plano de contingéncia com orientacdo de operacionalizacdo e implementacdo de medidas para a prevencao

e controlo da infecdo pelo surto do novo Coronavirus (COVID-19).

Nas respostas sociais:
. CRECHE
. EDUCACAO PRE-ESCOLAR
. CATL — CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES
. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
e CENTRO DE DIA
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1. OBEJTIVO

O sucesso das medidas de Saude Publica depende da colaboracao de todos os cidadaos, das instituicdes e
organizacdes, e da sociedade. Assim, este documento tem por objetivo definir as diretrizes de atuacédo das
respostas sociais de Creche, Educacao Pré-Escolar, CATL e SAD (Servigo de Apoio Domiciliario), no sentido
de orientar e harmonizar o processo, de modo seguro e informado, tendo em vista a seguranca das criancas,

seniores e dos profissionais, relacionados com os eventuais efeitos do SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populagéo da Associacao Social e Cultural Paradense e
terceiros, que se encontrem nas instalagbes da mesma, em concordancia com as orientacdes da Direcao

Geral de Saude.

As recomendages e procedimentos estabelecidos no Plano de Contingéncia para a Doenga por Coronavirus
(COVID-19) sera divulgada a populacdo da instituicdo, através dos meios mais adequados, nomeadamente:

email e site institucional.

O presente Plano sera revisto e atualizado sempre que se verificar necessidade, nomeadamente pela
existéncia de novas recomendacdes ou imposi¢cdes por parte das autoridades competentes.

3. O QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢des respiratorias. Alguns coronavirus podem
causar sindromes respiratdrias mais complicadas, como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave que ficou
conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés “Severe Acute Respiratory Syndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apés casos registados na China, na cidade de
Wuhan; até & data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada de 2019-nCov, foi
posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2. Rapidamente demonstrou a sua

capacidade de transmisséo, sendo certa e inevitavel a sua propagacéo global.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

De acordo com a Orientacdo n.° 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:
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Critérios clinicos

Critérios epidemiolégicos

Infecdo respiratéria aguda
(febre ou tosse ou
dificuldade respiratéria ou
dor de garganta ou dor de
cabeca ou dores no corpo
ou vomitos ou diarreia ou
alteracéo do
paladar/olfato)
requerendo ou nao
hospitalizagao

Histéria de viagem para areas com transmissao comunitaria ativa nos 14 dias
antes do inicio de sintomas
Oou
Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢cdo por SARS-CoV-2/COVID-
19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ou
Profissional de salude ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saude
onde séo tratados doentes com COVID-19

5. TRANSMISSAO DA INFECAO

A via de transmissao mais importante € através das goticulas produzidas quando uma pessoa infetada tosse

ou espirra (secrecdes respiratorias que contém o virus).

Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficar infetada:

e As secrecbes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas em redor (raio de

2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmdes.

e Tocar em superficies ou objetos que possam ter sido contaminados com secre¢des respiratorias e

depois tocar na sua prépria boca, nariz ou olhos.

As medidas preventivas no @mbito da COVID-19 a instituir pela Associacdo Social e Cultural Paradense tem

em conta as vias de transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissao indireta

(superficies/objetos contaminados).

6. MEDIDAS GERAIS DE PREVENGAO DE TRANSMISSAO DO CORONAVIRUS (COVID-19)

As medidas gerais que qualquer pessoa deve seguir para prevenir a transmissao de virus respiratdrios sdo

as seguintes:
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Lavar as maos com frequéncia (durante cerca de 20 segundos) — com sabdo e agua, ou esfregar as
maos com gel alcodlico, se nao for possivel lavar as méos. Se as maos estiverem visivelmente sujas,
devem ser usados preferencialmente sab&o e agua. (ver Anexo I)

Cobrir a boca e o nariz com um lenco de papel descartavel sempre que for necessario assoar, tossir
ou espirrar. O lenco de papel devera ser descartado num caixote de lixo e, em seguida, deverdo ser
lavadas as méos. Na auséncia de lencos de papel descartavel, poder-se-a tossir ou espirrar para a
prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para o ar ou para as maos.

As pessoas que sintam febre ou tosse ou dificuldade respiratéria ou dor de garganta ou dor de cabeca
ou dores no corpo ou vomitos ou diarreia ou alteracdo do paladar/olfato devem permanecer em casa
e nao se deslocar para o seu local de trabalho, escolas dos filhos ou estabelecimentos de saude.
Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as méos.

Evitar contacto préximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratéria.

Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagcdo comum.

Em caso de sintomas ou duvidas contactar a Linha SNS24: 808 24 24 24. N&o deve deslocar-se
diretamente para nenhum estabelecimento de saude;

Consultar regularmente informacdo em www.dgs.pt

PLANO DE CONTINGENCIA

7.1.Medidas gerais a implementar

Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020 define como

basilares:
1. Quais os efeitos que a infecdo de trabalhadores pode causar na empresa?
2. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecao por SARS-CoV-2?
3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou varios trabalhadores suspeitos de infecdo na

instituicao?

Numa eventual situacdo de pandemia, grande pate da populacdo deverda ficar isolada e muitos servigcos

poderdo deixar de funcionar. Assim, é importante considerar a possibilidade de servicos ou atividades

essenciais e minimo.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento e as atividades que s&o

dispensaveis e as que sdo imprescindiveis. Assim como também quais os recursos humanos destacados

para o normal funcionamento desses servicos, as equipas de substituicdo prontas para entrar ao servico em

caso de necessidade.
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Assim:

7.1.1. Absentismo dos colaboradores
Podem ocorrer situa¢des de auséncia forcada de um ou mais trabalhadores, por motivo de contagio ou por
medida preventiva.
Assim sendo, o Diretor Técnico com a colaboracao dos Coordenadores de secc¢édo deve definir o quadro de
tarefas inadiaveis, reorganizar as equipas de trabalho e distribui-las por outros colaboradores por forma a
manter o funcionamento minimo do Servigo.
Nas situacdes em que alguns colaboradores se encontrem de férias, poderdo interrompé-las caso se confirme
a necessidade da sua presenca para substituir os ausentes por motivos do COVID-19.
Sempre que necessario proceder-se-4 a mobilidade de recursos humanos para os servi¢cos mais afetados e
a contratacéo de colaboradores a termo ou em prestagéo de servigos.
Caso a Diretora Técnica seja forgcada a ausentar-se por motivo de contdgio ou medida preventiva, quem a
deverd substituir € a Diretora da Qualidade e, na auséncia destas duas técnicas, quem as substitui é a
Presidente da Direcéo.
Se por motivo de contagio ou por medida preventiva, a Presidente da Dire¢cdo também for forcada a ausentar-

se, qguem a deverd substituir sera a Vice-Presidente da Direcao.

Identificacdo dos servicos ou atividades | Servicos ou atividades passiveis de serem
imprescindiveis de dar continuidade: reduzidos ou fechados

Servi¢co de Apoio Domiciliario (Higiene pessoal, | Servicos Administrativos

alimentacéo, medicacéo); Animacao Sociocultural

Respostas da Infancia (Creche, Educacdo Pré-
Apoio domiciliario aos utentes do Centro de Dia | Escolar e CATL)

gue ndo tenham retaguarda familiar (higiene

pessoal, alimentacdo, medicacgéo).

Afetacao de trabalhadores e previsdo de equipas de substituicéo

Servigos/Atividades Trabalhadores em servigo Trabalhadores a garantirem a

substituicéo

SAD 9 6
CD 4 2
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Outro aspeto importante a considerar € o do fornecimento de recursos essenciais as atividades

imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos a instituicao:

Fornecedor Contacto Dia e horario entrega
Antdnio Barros & Filho, Lda. 262 881 825 |Diariamente entre as 7h - 7.30h
Beiragel, Produtos Alimentares Congelados, S.A. 232 461 331 |42 feira - entre as 10h - 12h
A. H. Frutas, Lda. 919 787 163 |Para o dia solicitado entre as 15h e 16.30h
Friquental - Industri e Comércio Alimentar, Lda. 239680 869 |62 feira - entre as 10h - 12h
Frijobel - Industria e Comércio Alimentar, S.A. 239569 222 |52 feira - entre as 10h - 12h
Horticolas Xana - Producdo e Comercio de Produtos Horticolas, Lda. |262 909 664|Para o dia solicitado entre as 07h - 8h
Helder M. Correia Chagas 912 303 585 |32 ou 52 feiras - entre as 07h - 08h
Lactogal - Produtos Alimentares, S.A. 226070000 |62 feira - entre as 10h - 12h
Recheio - Cash & Carry, S.A. 262 955 150 (22 feira - entre as 10h - 12.30h
Sogenave - S.A. 210420000 (32 feira ou 62 feira - entre as 10h - 12h
Talho José Ramos - Graficarnes, Lda. 910 237 646 |Para o dia solicitado - entre as 10h - 12h
Nobre, Lda. 219179 400 (32 feira - entre as 10h - 12h
Manuel de Sousa Barosa, Lda. 262 824 403 |62 feira - entre as 10h - 12h
Tricar, Lda. 262 985 080 |Para o dia solicitado - entre as 11h - 13h

E importante ter maior atenc&o com os trabalhadores que, pelas sua tarefas, poder&o ter um maior risco de
infecdo como por exemplo no atendimento o publico, trabalhadores que prestam cuidados de salude ou

trabalhadores que viajam para paises com casos de transmissao ativa conhecida.

Assim:

Grupos de Trabalhadores com potencial de risco associado

Aucxiliares de Servicos Gerais

Ajudantes de Ac¢éo Direta

Importa analisar a possibilidade de incentivar e pér em préatica as formas alternativas de trabalho ou de
realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunies por video chamada e

teleconferéncias, por exemplo:

Atividades que podem recorrer a formas alternativas de trabalho

Atividades Administrativas

Atividades de Diregdo Técnica

Atividades de Direcdo da Qualidade

Atividades Pedagdgicas
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MEDIDAS DE PREVENGCAO DE TRANSMISSAO DO CORONAVIRUS (COVID-19) A ADOPTAR
NA ASCP EM GERAL

8.1.Trabalhadores - Instru¢8es praticas para a operacionalizacdo do servigo

e Formacao a todos os funcionarios relativa ao Plano de Contingéncia e as medidas de prevengéo e
controlo da transmissdo da COVI-19;

e Testagem de rastreio & COVID-19 a entrada e saida da instituicdo, nomeadamente, tosse (de novo
ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura => a 38.0°C), ou dificuldade respiratéria;

e Utilizag&o correta do equipamento de prote¢éo individual (EPI), nomeadamente sobre a forma de o
colocar, retirar e manter, tais como, mascara, luvas, ou outro equipamento quando necessario, de
acordo com as orientages da DGS;

e Todos os funcionérios tém de usar méscara cirirgica de forma adequada durante todo o periodo de
trabalho;

o Deve reforcar-se a lavagem/desinfecdo frequente das méaos, por parte de todos os profissionais e
verificar-se o cumprimento rigoroso das regras de etiqueta respiratoria;

o Evitar o uso de joias (p. ex. anéis, pulseiras, etc.) no local de trabalho;

e As pausas da equipa para almoco ocorrem com o devido afastamento fisico de cerca de 2 metros

entre os profissionais e serao feitas nos refeitérios de cada zona:

v" Colaboradores da infancia do edificio sede (CATL e Sala EPE 2): refeitério do edificio;

v" Colaboradores do Bar: sala de pessoal localizada na garagem do edificio principal;

v" Colaboradores da infancia do edificio principal (Creche, Sala EPE 1 e empregada de copa):
refeitorio da infancia;

v' Colaboradores do Centro de Dia: refeitério dos utentes do Centro de Dia ap6és o término das
refeices dos utentes;

v' Colaboradores do SAD, Servigcos Técnicos e Administrativos, Lavandaria e Cozinha:
refeitorio improvisado na garagem do edificio principal em horarios rotativos;

ApOs a refeigcdo sera realizada a adequada desinfecéo das superficies utilizadas

Nota: Consultar Anexo VI — Cronograma do Circuito das Refeicdes dentro da ASCP

e Todos os colaboradores tém um circuito definido para entrada e saida na instituicdo. Os
colaboradores do edificio principal devem entrar pela porta principal, num circuito distinto dos clientes
da infancia, procedendo a desinfe¢do do calgcado no tapete de desinfegdo ai disponivel, onde devem
proceder a troca de mascara e a desinfe¢do das maos para a picagem do ponto, deslocando-se de
seguida ao WC de colaboradores para trocar de roupa, de calgado e vestir a sua farda/bata. No caso

dos colaboradores do SAD, lavandaria, cozinha e Centro de Dia, estes deverao posteriormente dirigir-
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se a garagem do edificio, usando para o efeito o circuito exterior, onde voltam a proceder a desinfecéo
do calcado e a troca de roupa e calcado nos balnearios correspondentes. Os colaboradores do edificio
sede, devem entrar pela porta de acesso ao bar, onde procedem a desinfecéo do calgado no pedildvio
ai disponivel, a colocacéo de mascara e a desinfe¢do das maos. De seguida deverao dirigir-se a zona
de cacifos, para trocarem de roupa e vestirem a sua farda/bata. Ao sairem, os colaboradores devem
fazer o circuito contrario, deixando a farda/bata na lavandaria, onde se procedera a sua lavagem a
uma temperatura igual/superior a 60 °© C. No caso dos colaboradores do edificio sede, o circuito para
a lavandaria devera ser feito pelo exterior do edificio e, no caso dos colaboradores de SAD, estes
devem proceder ao controlo de ponto, usando como meio de circulagdo o exterior do edificio principal
e, no atrio de entrada, respeitarem as normas de circulacdo e acesso ai definidos.

e Assegurar a limpeza e desinfecédo geral das instalacdes;

¢ A higienizac¢édo dos espacos deve ser feita em conformidade com a orientagdo 014/2020 da DGS;

e Sanitarios com agua, sabéo liquido com dispositivo doseador e toalhetes de papel de uso Unico, para
a promocéo das boas préticas de higiene, nomeadamente a higienizacdo das maos;

e Os colaboradores das diferentes respostas sociais ndo deverdo usar as mesmas instalacdes
sanitarias, nem 0s mesmos vestiarios;

e Gestao de residuos diarios, sem necessidade de proceder a tratamento especial;

e Se possivel, e assegurando as devidas condi¢cdes de seguranga, manter as janelas e portas abertas,
de modo a permitir uma melhor circulacdo do ar dentro do espac¢o. Caso haja equipamento como ar
condicionado, este nunca deve ser ligado em modo de recirculagdo de ar. Deve ser mantida uma

adequada e frequente manutencéo dos sistemas de filtragem.

8.2.Procedimentos face a um possivel caso de infecdo por COVID-19 de colaboradores e utentes

De acordo com a DGS, define-se como caso suspeito quem apresente como critérios clinicos infecéo

respiratdria aguda (febre, tosse ou dificuldade respiratéria), associados a critérios epidemiolégicos.

e O colaborador que apresente critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito ou com sinais e
sintomas de COVID-19, informa a Diretora Técnica (preferencialmente por via telefénica) e sera
avaliada a possibilidade de conseguir autonomamente ir para casa e, caso nao consiga, sera
encaminhada para a area de “isolamento” (consultar a tabela n.° 1 — Salas de Isolamento).
Posteriormente contacta a linha SNS 24 (808 24 24 24);

e O utente que apresente critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito ou com sinais e
sintomas de COVI-19, sera acompanhado por um colaborador até a area de “isolamento”. Quem
acompanhar o caso suspeito, deve cumprir as precaucgdes basicas de controlo de infegdo, quanto a

higiene das maos;

Pagina 10 de 42

MA.11.001.A — Atualizado e Aprovado a 21-09-2020



Medidas Preventivas Elaborado: 16-03-2020
E Revisdo: 05

Plano de Contingéncia
Coronavirus COVID-19

.

e Os encarregados de educacédo e os familiares do utente de caso suspeito devem ser de imediato
contactados e aconselhados a contactar o SNS 24 (808 24 24 24);

Todos os encarregados de educacéo (no caso de se tratar de uma crianca) e todos os familiares (no
caso de se tratar de um utente do Centro de Dia), devem ser informados em caso de existéncia de
um caso suspeito na instituicao;

e As autoridades de saulde locais (Delegado de Saude), devem ser imediatamente informadas do caso
suspeito e dos contactos dos encarregados de educacao/familiares dos utentes seniores, de forma a
facilitar a aplicacdo de medidas de Saude Publica aos contactos de alto risco. A instituigdo mantém
atualizados os contactos das Autoridades de Saude territorialmente competentes;

o Deve-se reforcar a limpeza e desinfe¢do das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e da area
de isolamento, nos termos da Orientagdo 14/2020 da DGS. Sendo que esta limpeza e desinfecéo
neste;

o Osresiduos reproduzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco de plastico e

resistentes, com dois nés apertados, preferencialmente com um adesivo/atilho e devem ser colocados

em contentores de residuos coletivos apos 24 horas da sua producgédo (nunca em ecopontos).

Tabela N.° 1 — Zonas de Isolamento

Edificios/Publico alvo Zonas de Isolamento

Edificio “Principal” - Infancia | Sala de Reuni&es (1.° Andar), com wc contiguo

Edificio “Principal” - Idosos Quarto de Isolamento (Rés de Chdo do Centro de Dia), com wc
contiguo
Edificio Sede Sala de formacgédo 1 (1.° andar)

O profissional de saude do SNS 24 questiona o doente (ou acompanhante), quanto a sinais e sintomas e
ligacdo epidemiol6gica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.

ApOs avaliacdo, o SNS 24 informa o seguinte:

e Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a situagéo
clinica;
e Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio Médico (LAM), da

DGS, para validacdo da suspeicgéo.

Desta validacéo o resultado podera ser:

Caso suspeito Nao Validado: este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os procedimentos

habituais e adequados a situacgédo clinica do caso suspeito.
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Caso suspeito validado: a DGS ativa o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), o Instituto

Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA) e Autoridade de Saulde Regional, iniciando-se a

investigacao epidemioldgica e a gestao de contactos.
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8.2.1. Devem ser seguidos os procedimentos indicados no fluxograma seguinte:

Trabasdor oom sintomas

Traelhsdar informa chefa dirsta ca situscio = difig=-s= parm &
Bres g “isolamento”

Chefia direta contects o empregador, alerts para a u'l'Jb_:.So |
& Rerurs & aszistinga neceszara 50 Trabalhador

Trasaibador contacts
SNE24 B0 2424 Zﬂ:

5N5 24 questiona 0 Trabalhador

850 nA0 Suspaito

SHE 24 aciota o proceci mento de
seorda com & siusglo cinics

S5 24 contacta Linha Apoio 20
Mzsico [LaM) e

Caso Suspeita Hao Validado

Casa Suspeio Valcado

Tramalhsdar informa o
empresacor

EN5 24 define o procedimentos
=dequados & situacao clnica co
Tratelbador

Frocesso encemado

oare COWID-13 refEEncE

Ohefia dineta do Trabalhador
NEV'.EF.".‘P-DH,! Trabalhsdor pars .
. informa o empressdor do caso
Huspital Ge referénca s
Colhsits ce amostras hiulésim'-c- Haspital ge
: © empresadar.
- Ve aoesso B Area de
1 “izoimmanto”

Caso Infirmisdo

mpreesdar informa o médico oo

Cano Confirmasdo

- Colabora com a Autoridads
dee Salide local e idantiticachio
] = coMiRtOS procimas do
trateihador
- Inforra o tratalhsdanes dog
mrocesimenbos

Autprigade de Salde Local

trabalno da situscho ciinica g

Tramalhsdar

informea o empresador dos
resuftndns lborstorsis
negativos

Proosssn enceTacic

para COVID-19

Autoridede de Sale Loost:

irforma o amoresador dos resufindog
Innormbonieis positivas

proceds B mectAn de contactos

- Irvformia 0 médico do
traesl b

Empresador providencia & limpess e
desinfépac da 2rea de “isolamento”

Autoridede ce Salde Local lsvanta
intardicho apas desconmminacio

Aurtoridede de Salde Locslinformea a DG5S

das medidas implementadas
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8.2.2. Procedimentos de vigilancia de contactos proximos de doente confirmado

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa a

Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Saude Local informa dos resultados dos testes laboratoriais e:

Se o0 caso for ndo confirmado: este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os

procedimentos habituais de limpeza e desinfecdo. Nesta situagdo sdo desativadas as medidas do
plano de contingéncia;

Se o caso for confirmado: a area de “isolamento” deve ficar interditada até a validacao da
descontaminacao (limpeza e desinfecao) pela Autoridade de Salde Local. Esta interdigdo s6 podera

ser levantada pela Autoridade de Saulde.

a) Nasituacdo de caso confirmado

A ASCP deve:

Providenciar a limpeza e desinfe¢ao (descontaminagao) da area de “isolamento” por empresa técnico-
profissional especializada;

Reforcgar a limpeza e desinfe¢do, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais
utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas:

Dar especial aten¢do a limpeza e desinfe¢do do local onde se encontrava o doente confirmado
(incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70 micron)
gue, apos ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado

para a gestao de residuos hospitalares com risco biolégico.

8.3.Lista de Contactos

Externos: Linha de Salde 24: 808 24 24 24
Unidade de Saude Publica de C. da Rainha: 262 870 190
Coordenador Municipal de Protecdo Civil: 917 035 125
Policia de Seguranca Publica de Caldas da Rainha: 262 870 360
Guarda Nacional Republicana de Caldas da Rainha: 262 830 180
Bombeiros Voluntarios de Caldas da Rainha: 262 840 550
Centro Distrital de Seguranga Social de Leiria: 300 518 000
Cémara Municipal de Caldas da Rainha: 262 240 000
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Unidade de Saude Familiar de Tornada: 262 836 005

Unidade de Saude Familiar Rafael Bordalo Pinheiro (USFRBP): 262 840 448
Unidade de Saude Familiar Rainha D. Leonor (USFRDL): 262 870 388
Unidade de Cuidados Saude Personalizados (UCSP) 262 840 443

Internos: Adélia Ferreira (Presidente da Diregéo): 914439352
Vanessa Sobreiro (Diretora Técnica): 927 522 757
Lurdes Pequicho (Coordenadora Pedagodgica): 916 954 323
Graca Silva (Coordenadora da Equipa de SAD): 913711460
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9. MEDIDAS DE PREVENGAO DE TRANSMISSAO DO CORONAVIRUS (COVID-19) A ADOPTAR
NAS RESPOSTAS SOCIAIS DA ASCP:

9.1. RESPOSTAS SOCIAIS DA INFANCIA — CRECHE, EDUCAGAO PRE-ESCOLAR E CATL

9.1.1. Medidas Gerais

Muitas das orientacdes previstas no referido plano sdo ja uma pratica comum nas respostas da infancia da
Associacdo Social e Cultural Paradense, seja pelas exigéncias da legislacdo de enquadramento das

respostas sociais em questdo, seja pela adoc¢ao de boas préticas de atuacéo.

Reforga-se ainda que a Creche, Educacéo Pré-Escolar e CATL, sdo um lugar de afetos, de desenvolvimento,
crescimento, de partilha, interacdo e de praticas pedagdgicas, onde a crianca e o brincar estdo no centro da

acéo, pelo que o cumprimento das orientacdes deverao respeitar esse enquadramento.

Por conseguinte, as respostas sociais da infancia asseguram, a existéncia de condi¢cdes necessarias para

adotar as medidas preventivas recomendadas:

e Sanitarios com 4gua, sabdo liquido com dispositivo doseador e toalhetes de papel de uso Unico, para
a promocéo das boas préticas de higiene, nomeadamente a higienizacdo das maos:

e Gestao de residuos diaria, sem necessidade de proceder a tratamento especial;

e Material para os procedimentos adequados de desinfecao e limpeza dos edificios onde funcionam as
respostas sociais da infancia (edificio sede e edificio principal), de acordo com a Orientacdo da DGS;

¢ Equipamentos de prote¢@o, nomeadamente mascaras, para todos os colaboradores;

o Dispensador de solugéo a base de &lcool para as pessoas desinfetarem as méos a entrada e a saida

da instituicdo e em cada uma das salas de atividades (um por sala).

In.:

GUIAO ORIENTADOR DAS RESPOSTAS SOCIAIS CRECHE, CRECHE FAMILIAR E AMA, maio 2020
e atualizado a 20 de julho de 2020;

ORIENTACAO N.° 000/2020 de maio de 2020 — MEDIDAS DE PREVENGCAO E CONTROLO EM CATL;
ORIENTACOES Reabertura da EDUCACAO PRE-ESCOLAR

9.1.2. Orientacgdes gerais

Assim, com vista a cumprirmos com a nossa missao de um modo responsavel e eficaz e, de acordo com as

orientacdes da DGS informa-se que:

Pagina 16 de 42

MA.11.001.A — Atualizado e Aprovado a 21-09-2020



.

Medidas Preventivas Elaborado: 16-03-2020
E Revisdo: 05

Plano de Contingéncia

Coronavirus COVID-19

9.1.3.

Todos os colaboradores que apresentarem sintomas suspeitos de infecao, deverdo comunicar a

Diretora Técnica, procurar ajuda médica e seguir os procedimentos que lhe forem acionados — nao

comparecer no local de trabalho;

Perante a identificacdo de um colaborador/utente que apresente sintomas suspeitos de infe¢cdo nas

instalacdes, este deve ser encaminhado para a sala de isolamento (sala de reunifes do edificio

principal e sala de formacao 1 do edificio sede);

O acesso as salas deve ser limitado apenas ao pessoal afeto a mesma;

A sala de atividades sera organizada dando cumprimento a:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

Manter a mesma sala de atividades para cada grupo, de forma a evitar a circulacéo das
criangas e profissionais;

Assegurar, que os brinquedos séo devidamente desinfetados entre utilizagdes;

Garantir material individual necessério para cada atividade;

Os brinquedos serédo lavados regularmente, pelo menos duas a trés vezes ao dia e ndo sédo
permitidos brinquedos que venham de casa;

Remover da sala todos os acessorios ndo essenciais para as atividades ludico pedagdégicas;
Os servigos de limpeza e higienizag&o serdo reforcados antes e depois da sesta, de acordo
com a Orientacdo 014/2020 da DGS;

Deve ser assegurada a higienizacao frequente dos locais mais suscetiveis de contaminagéo
(como corriméos, interruptores e macanetas de portas e janelas), brinquedos, materiais
pedagdgicos (p.e. l4pis, pincéis) e equipamentos utilizados pelas criancas (fraldario, bercos
e/ou catres) com produtos adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a orientacao
14/2020 da DGS;

As superficies por onde as criangas passam as maos (vidros, paredes, portas...) serdo desinfetados

duas vezes por dia;

A utilizagdo dos parques infantis serd feita de forma rotativa pelas diferentes salas, e os brinquedos

disponiveis serdo desinfetados a cada utilizac&o;

Em nenhuma situacéo serdo colocadas mascaras aos utentes;

Os ultimos 30 minutos do dia serdo dedicados a desinfecao do espaco, superficies e brinquedos.

Horério de funcionamento

a) O horério de funcionamento das respostas sociais da infancia é o definido pela instituicéo,

adequando-se as necessidades dos pais/encarregados de educagédo, ndo devendo a crianca permanecer nas

mesmas por um periodo superior ao estritamente necessario.

b) Em periodos de férias dos encarregados de educagéo, aconselha-se que os mesmos nao

tragam as criangas para a instituicdo, salvo por algum motivo de forgca maior.

¢) Na ultima quinzena de agosto e, apés levantamento das necessidades de funcionamento
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neste periodo junto dos pais, a instituicdo irA estar em funcionamento este ano letivo 2019/20,
excecionalmente para as criancgas cujos pais comprovem a referida necessidade. Nesse periodo, a instituicao
ird estar a funcionar com as respostas da infancia e, devido a baixa frequéncia de criangas, as mesmas irdo
ficar organizadas em pequenos grupos por resposta social, dando cumprimento ao ultimo ponto do item 7.1.9
deste plano.

9.1.4. Entradas e saidas das criangas na Instituicao

e Aentrega e saida da crianca devera ser feita preferencialmente pelo mesmo adulto (familiar), evitando
ao maximo que quem execute esta tarefa ndo seja considerado de risco (por exemplo, avés com
idade superior a 70 anos, com doengas crénicas ou auto-imunes);

e O numero de pessoas autorizadas a entregar/recolher cada crianca deve ser limitado;

e O adulto que vem a acompanhar a crianga ndo entra na instituicdo, devendo ficar & porta do
estabelecimento, evitando a circulacdo dos encarregados de educacéo;

e Este processo é realizado desfasadamente, devendo esperar pela sua vez com a distancia de
seguranca de 1.5m a 2m;

e Apenas deverao usufruir dos servigos 0s utentes que se apresentem aparentemente saudaveis.

d) No caso de a crianga apresentar sintomas como febre ou tosse ou dificuldade respiratoria ou
dor de garganta ou dor de cabeca ou dores no corpo ou vomitos ou diarreia ou alteracdo do
paladar/olfato, serd aconselhado a ndo permanecer na instituicdo, podendo regressar depois
de estar 24 horas sem o respetivo sintoma;

e A Instituicdo devera ser informada, sempre que a crianca tenha estado em contacto recente com
alguém que apresente sintomas sugestivos de COVID-19, e a mesma ndo devera permanecer na
instituicdo ou usufruir dos servicos, até se tratar de um caso ndo confirmado.

e As criancas serdo recebidas e entregues a um, e por um responsavel da instituicdo adequadamente
protegido, na entrada (porta) da instituicdo. Este devera verificar a temperatura (tanto na chegada
como na saida da crianga) e agir de acordo com o seguinte: temperatura corporal =/> a 38°, as
criangas ndo poderdo ficar na instituicdo. Caso a temperatura corporal seja =/> a 37,5° (mas inferior
a 38°), a temperatura sera novamente avaliada no espago de 30/ 45 min. O profissional devera ainda
fazer uma avaliacdo ao bem-estar da crianca, bem como salvaguardar a verificacdo de sintomas do
restante agregado familiar, desinfetar as roupas do utente, pertences e, posteriormente, entrega-lo
na sala correspondente;

e Caso um elemento do mesmo agregado familiar esteja com febre ou outro sintoma de COVID-19,
aconselha-se que a crianga nao frequente a instituicdo e que so retome apos 24h sem febre;

e O calcado trazido de casa é desinfetado e serd retirado a entrada da instituicdo, sendo solicitado aos
encarregados de educacao, um par de calcado extra a deixar ao cuidado dos auxiliares, para uso
exclusivo no interior do estabelecimento;
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e A roupa suja e outros utensilios a devolver aos pais, serdo colocados num saco descartavel e
devidamente fechado;

As cadeirinhas de transporte ou “ovo” utilizadas no transporte das criancas, ndo podem entrar nas
instalacdes da creche.

9.1.5. Refei¢cdes

e A deslocacéo para o refeitério serd desfasada para diminuir o cruzamento de criangas. Enquanto no
bercario as refei¢cbes continuardo a ser feitas na sala de atividades, lavando as méos antes e depois
do consumo das refeicdes e, serdo ajudadas para a sua realizacdo de forma correta. Os lugares
estardo marcados, de forma a assegurar o maximo de distanciamento fisico possivel (1,5 a 2m). Apés
a refeicdo serd realizada a adequada descontaminacdo das superficies utilizadas entre trocas de
turno (mesas, cadeiras, cadeiras de papa, entre outras);

e As criancas serdo distribuidas uma por cada mesa e viradas todas para o mesmo lado, por forma a
evitar proximidade entre elas e entre as criancas e o adulto que ajudardo na refei¢éo;

e Cada crianga usara sempre a mesma cadeira que sera identificada;

e Apoés arefeigdo de cada grupo as superficies utilizadas serédo desinfetadas (mesas, cadeiras de papa,
entre outras).

Nota: Consultar Anexo VI — Cronograma do Circuito das Refeicdes dentro da ASCP

9.1.6. Sesta

e Durante a sesta, os catres e bercos devem ser separados, de forma a assegurar 0 maximo de

distanciamento fisico possivel, mantendo as posi¢cdes dos pés e das cabecas das criancas alternadas;
e O catre ou berco, sera utilizado sempre pela mesma crianca, estando este devidamente identificado;
e Os catres serdo desinfetados diariamente;

e No bercario as espreguicadeiras serdo desinfetadas a cada utilizacao.

9.1.7. Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade

e Serdo cancelados os espetaculos, as festas internas, as reunides de pais presenciais, as idas a praia,

as atividades com participantes externos, etc.;
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e Os brinquedos que ndo puderem ser lavados (p. e. peluches, massinhas e travesseiros, tapetes de
atividades sensoriais, entre outros), serdo removidos da sala, assim como todos 0s acessorios nao
essenciais para as atividades lidico-pedagogicas;

e As atividades devem ser desenvolvidas, preferencialmente, em pequenos grupos ou individualmente,
apoiadas pelos profissionais que se encontram com as criancas;

e O projeto pedagdégico da Creche, previsto no artigo 6.° da Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto ira
sofrer as devidas adaptagbes, sendo eliminadas todas as atividades extra ou com participantes

externos (com excecao de atividades terapéuticas e/ou de intervencéo precoce na infancia).

9.1.8. Transporte

e Sempre que possivel, deve ser privilegiado o transporte individual das criangas pelos encarregados
de educacao ou por alguém por eles designado;

e Caso o Encarregado de Educacdo tenha de manter o transporte da Instituicdo, este seguird as
orientacbes da DGS relativa a transportes coletivos de passageiros, assegurando o limite de
ocupacdo (2/3 da capacidade), o cumprimento do intervalo e a distancia de seguranca entre
passageiros;

o Disponibilizagdo de solugdo a base de alcool (70% concentragdo) & entrada e saida da viatura;
Descontaminacdo da viatura apds cada viagem, segundo as orientagBes da DGS (Orientacéo
014/2020 da DGS).

9.1.9. Cuidados genéricos nas rotinas com as criangas

e Trocar a roupa da crianca sempre que hecessario, perante a existéncia de secrecdes, procedimento
gue deve ser acompanhado de posterior lavagem das maos;

e A escovagem dos dentes sera suspensa;

e As idas a casa de banho serdo no maximo de 2 criancas de cada vez e, de seguida, serd feita a
limpeza e desinfec@o das sanitas e torneiras. Serdo assegurados especiais cuidados na troca das
fraldas, com higienizagdo das maos dos profissionais e do utente, bem como da bancada de muda
fraldas antes e depois de cada utilizacéo;

e As portas, na medida dos possiveis, deverao permanecer sempre abertas para evitar o contacto
constante com as mesmas;

e As criancas e funcionarios devem ser organizados em salas fixas, e os espacos definidos em funcéo

deste seccionamento, de forma a evitar o contacto entre pessoas de grupos diferentes;
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9.1.10. Qutras Informacdes:

Estas medidas pretendem minimizar o risco de contagio e de propagacao do virus covid-19, da forma mais

segura para as criancas e adultos, respeitando sempre o que sdo as diretrizes da educacéo de infancia no

gue se refere ao desenvolvimento harmonioso das criangas. O contacto entre todos sera diminuido, mas ndo

inexistente, assim como a partilha de brinquedos e de carinho.
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RESPOSTAS SOCIAIS SENIORES:

9.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

9.2.1. Procedimentos basicos de preveng¢ao da disseminagdo da doenga no contexto SAD

9.2.1.1. Medidas de etiqueta respiratdria (Anexo 1 — Recomendacgdes Gerais)

o Evitar tossir ou espirrar para as maos;

e Tossir ou espirrar para o brago ou manga com cotovelo fletido ou cobrir com um lenco de
papel descartavel;

e Usar lencos de papel descartaveis para assoar, depositar de imediato no contentor de
residuos e lavar as méaos;

e Se usar as méos inadvertidamente para cobrir a boca ou o nariz, lava-las ou desinfeta-
las de imediato;

e N&o cuspir nem expetorar para o chdo. Se houver necessidade de remover secre¢des
existentes na boca, deve ser utilizado um lenco descartavel, diretamente da boca para o

lenco, e colocar imediatamente no lixo apds ser usado.

9.2.1.2. Lavagem das méaos (Anexo 2)

e Antes de entrar e antes de sair do domicilio do utente;

e Antes e depois de contactar com 0s utentes ou com o0 seu meio ambiente;

e Antes e depois de utilizar equipamentos de protecao individual,

o Depois de espirrar, tossir ou assoar-se;

o Depois de utilizar as instala¢des sanitarias;

o Depois de contactar com urina, fezes, sangue ou vomito;

e Antes e ap6s consumir refei¢oes;

e Antes e ap6s preparar, manipular ou servir alimentos e alimentar os utentes;

e Depois de fazer as camas e de tratar da roupa;

e Sempre que as maos parecerem sujas ou contaminadas; *« Caso a lavagem das méaos
ndo seja imediatamente possivel, € imprescindivel a friccdo das maos com solugéo

alcodlica (Anexo 2);
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9.2.1.3. Concentracéo de pessoas e ventilacdo dos espacos

Devem manter-se os domicilios bem arejados, sempre que possivel. O ar dos espacos deve ser renovado

frequentemente.

9.2.1.4. Medidas de higiene e controlo ambiental

Limpeza das superficies:

Nos utentes com limpeza de domicilio contratado, deverd limpar-se as superficies (mesas, corrimaos,

macanetas de portas, botdes de elevador), com um produto de limpeza desinfetante, particularmente as

superficies mais utilizadas pelos utentes, como mesas de cabeceira, prote¢cbes das camas, telefones,

campainhas, comandos de TV, puxadores das portas, lavatorios e doseadores de medicacéo, entre outras;

Limpeza dos equipamentos reutilizaveis, que deverdo ser adequadamente limpos e desinfetados.

Roupa utilizada pelos utentes e ajudantes familiares

As roupas termo sensiveis devem ser lavadas com agua morna, a uma temperatura a 40°C, as restantes

podem ser lavadas entre os 70°C e os 90°C.

9.2.2.

Procedimentos de assisténcia no domicilio durante o plano de contingéncia Covid-19

9.2.2.1. Atuacdo da equipa interna

Aquando da necessidade de prestacéo de cuidados a um utente durante o periodo de contingéncia, a equipa

devera:

Manter uma atualizacdo regular da informacgédo, de acordo das normativas da Direcdo Geral
de Saude e da Seguranca Social;

Identificar precocemente o tipo de cuidados requisitados e materiais necessarios a prestagéo
dos mesmos;

Responsabilizar-se pela gestdo e formacéo dos colaboradores selecionados para a prestacéo
de cuidados;

Identificar as cuidadoras e técnicos de salde com competéncias informativas sobre o Covid-
19;

Organizar a prestacao de cuidados de forma a que as cuidadoras e técnicos tenham contacto
com o minimo de utentes possivel, diminuindo o risco de contaminagdo e propagagdo do
virus;
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e Esclarecer qualquer duvida antes, durante e apds todo o processo de assisténcia a um
utente.;
e Manter o utente e a familia do utente informada, sobre toda a informacéo relacionada com o

mesmo.

9.2.2.2. Atuacao das ajudantes familiares e dos técnicos de salude

a) Antes do contacto com o utente:

e Tomar conhecimento do plano de contingéncia da ASCP para a prestagdo de cuidados
ao domicilio;

e Adquirir junto da equipa interna, toda a informacgéo inerente ao Covid-19, como os
meios de transmissdo, medidas de prevencdo e equipamentos de protecao individual
(tabela 1);

e Tomar conhecimento do plano de cuidados de forma prévia, como meio de minimizar
0s riscos no contexto domicilidrio do utente;

e Efetuar a lavagem das maos antes e ap6s os cuidados prestados assim como antes e
depois de tocar no espaco da pessoa;

e Usar corretamente os equipamentos de protecdo individual (tabela 1):

v" As luvas séo de uso Unico;

v" As luvas, ap6s tocarem em meio possivelmente contaminado (ex. utente,
superficies, bens pessoais do utente, roupa), consideram-se contaminadas e
nao podem tocar na ajudante familiar, nos seus pertences e no restante meio
que a envolve;

v Eincorreto tocar na parte externa da mascara com ou sem luvas. Se necessitar
ajustar a mesma deve remover as luvas, lavar as maos corretamente ou
desinfetar com solugéo alcodlica e ajustar o equipamento tocando apenas nos
atilhos;

v Aplicar de acordo com as indicagGes das normas de salde a mascara cirdrgica
(Anexo 3);

v Tomar conhecimento da técnica de remoc¢éo das luvas (Anexo 4).

b) Estratégia de interven¢ao no domicilio pela ajudante familiar

e Preparacao e verificacdo de todo o material necessario a prestagdo dos cuidados, de forma
a evitar auséncias do local contaminado e o desperdicio de material de protecao;

e Monitorizar a temperatura do utente diariamente;
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e As ajudantes familiares devem manter as medidas de etiqueta respiratéria, lavagem das
maos, distanciamento entre pessoas, ventilacdo dos espacos e medidas de higiene e controlo
ambiental;

e O calgado utilizado para circular na rua pelas ajudantes de acéo direta, devera ser protegido
com protetor de calgado quando e sempre que entra no domicilio do utente ou pulverizar a
sola com um desinfetante adequado;

e Equipar-se de todos os equipamentos de protecao individual descritos de forma correta e
manter a sua utilizag&o no cuidado direto ao utente;

e Usar mascara sempre que forem prestados cuidados diretos ao utente, principalmente
quando a tarefa de cuidados a prestar exige uma proximidade ao utente, e em que 0
distanciamento necessario de seguranca ndo possa ser garantido;

e O uso de luvas é imprescindivel em todos os cuidados diretos, durante o contacto com

superficies, objetos e roupa que pertencam ao utente.

c) Apoés o contacto com o utente

e Garantir que os equipamentos utilizados/contaminados ndo entram em contacto com
terceiros, o proprio ou com objetos e superficies onde haja risco de contaminagdo por
contacto posterior (ex. glicosimetros, termémetros, esfigmomandémetros, maganetas, portas);

e Remover os equipamentos de protecdo individual de forma segura (Anexo 3), evitando o
contacto com a zona contaminada e desperdi¢a-los em saco do lixo, devendo este ser
imediatamente selado;

e Todos os equipamentos necessarios a prestacéo de cuidados que ndo sejam descartaveis
deverdo ser, preferencialmente de uso Unico de cliente (ex. termdmetros, glicosimetros).
Caso o0s equipamentos sejam propriedade da ASCP, deverdo ser imediatamente
desinfetados com alcool a 70° apds a sua utilizacao;

e ApOs a adequada desinfecdo do material ndo descartavel e a remocao dos equipamentos de
protecdo individual, devera proceder-se a lavagem das méos. Caso a lavagem das maos nao
seja de imediato possivel no contexto em que a ajudante de acdo direta se encontre, é

imprescindivel a desinfegcdo das mesmas com solucao alcodlica propria (Anexo 2).

d) Atuacdo em situacao de pds alta hospitalar

e As medidas preventivas e equipamentos de protecdo deverdo ser as(os) mesmas(os)
utilizados em qualquer outro domicilio durante o periodo de contingéncia;

e As autoridades de saude recomendam a realizagdo do teste laboratorial para SARS-CoV-2
em utentes com alta hospitalar recente;

e Monitorizacdo da temperatura, que deve ser realizada 2 vezes por dia pelo cuidador ou pelo
préprio (se aplicavel);
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e A vigilancia, acompanhamento e identificacdo de sintomatologia no utente, sao
responsabilidade da Equipa de Ajudantes de Acéo Direta;

e Por recomendacgédo da Dire¢do Geral de Salde, aquando a alta hospitalar, o cliente deve
permanecer 2 semanas em quarentena preventiva e serem reduzidos os contactos com o

mesmo, independentemente da auséncia de sintomatologia ou do resultado do despiste.

9.3.CENTRO DE DIA

9.3.1. Condicbes das instalacfes

e Sempre que possivel, ser4 garantido o distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre todos os
doentes com sintomas respiratérios. Esta medida ndo é aplicavel quando prestados cuidados diretos
ao utente por parte dos profissionais;

e Serdo promovidas, sempre que possivel, atividades no espaco exterior da institui¢éo;

¢ Na&o havera interac@o entre utentes e equipas de profissionais afetos a cada uma das respostas
sociais a funcionarem no mesmo edificio do Centro de Dia, sendo para tal definidos circuitos dentro
da instituicdo;

9.3.2. Condi¢8es de Transporte

e Sempre que possivel, seréa privilegiado o transporte individual dos utentes para o Centro de Dia,
realizado pelos familiares ou pessoa de referéncia;

e No caso de manifesta impossibilidade de assegurar o transporte individual dos utentes, este sera
realizado pela instituicdo, de acordo com a Orientacdo n.°027/2020 de 20/05/2020 da DGS,
garantindo:

v' Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranga entre passageiros (um banco de
intervalo);

v" Reducéo da lotagdo maxima de acordo com a legislacédo vigente e em consonancia com as
recomendacfes da DGS, (ocupacao de 2/3 da capacidade da viatura);

v" Obrigatoriedade do uso de mascaras durante o transporte, sem prejuizo da necessaria
avaliacdo casuistica, em funcao das patologias e caracteristicas de cada utente, em concreto,
gue torne essa utilizacdo impraticavel;

v Disponibilizacéo de solugéo a base de alcool, a entrada e saida da viatura;

v" Desinfecdo da viatura apés cada viagem, segundo as orientacdes da DGS (Orientacéo
014/2020, de 21/03/2020).
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9.3.3. Procedimentos do estabelecimento

Higienizacéo dos espagos, em conformidade com a orientagdo 014/2020, de 21/03/2020, da DGS e
em consonéncia com o definido no plano de limpeza e higienizacdo em vigor na instituigdo (ver ponto
n.9.3.11);

Preparacao e sinalizagéo visivel dos espacgos, criando espacos “sujos” (junto a entrada, onde se
devem deixar os objetos que vém do exterior para serem previamente desinfetados) e espacos
“limpos”;

Estabelecer diferentes circuitos de entrada e saida, evitando o cruzamento de pessoas, sempre que
possivel.

9.3.4. Acesso as instalagdes

Os utentes serdo recebidos a porta do Centro de Dia pelo profissional destacado para o efeito,
devidamente equipado com mascara (e, quando necessario, luvas ou outro equipamento), de acordo
com orientacdes da DGS;

O acompanhante do utente, nas deslocagdes a instituicdo deve obrigatoriamente usar mascara bem
como o préprio utente, consoante avaliag&o clinica;

A entrada no Centro de Dia, serdo sempre desinfetadas as jantes e/ou joystick das cadeiras de rodas,
das ortoteses e proteses e dos meios de locomocao, como bengalas, muletas ou andarilhos;

Os profissionais do Centro de Dia e os voluntarios tém vestuario para uso exclusivo no interior do
estabelecimento;

As roupas dos profissionais e voluntarios do Centro de Dia serdo lavadas de acordo com a orientacao
n.° 009/2020, na sua versao atualizada;

O profissional da instituicdo devera verificar e registar em modelo proprio da ASCP a temperatura do
utente a entrada e saida da instituicdo, e agir de acordo com o seguinte:; temperatura corporal =/> a
389, o utente ndo poderd permanecer ou ser transportado para a instituicdo. Caso a temperatura
corporal seja =/> a 37,5° (mas inferior a 38°), a temperatura serd novamente avaliada no espaco de
30/ 45 min. O profissional devera ainda fazer uma avaliacdo ao bem-estar do utente, bem como
salvaguardar a verificacdo de sintomas do restante agregado familiar;

Em caso de desenvolvimento dos seguintes sintomas: quadro respiratério agudo com tosse (de novo
ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura =/> a 38.0°C), ou dispneia/dificuldade
respiratéria, contactar de imediato a linha SNS 24 através do n.° 808 24 24 24, de acordo com a
Norma n.° 004/2020, de 23/03/2020 atualizada a 25/04/2020 da DGS;

As autoridades de salude recomendam a realizacdo do teste laboratorial para SARS-CoV-2 em

utentes com internamento hospitalar superior a 24 horas e, nesta situacao, independentemente da
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auséncia de sintomatologia ou do resultado do despiste, o cliente deve permanecer 14 dias em

guarentena preventiva, bem como serem reduzidos os contactos com 0 mesmo.

9.3.5. Espacos e normas de prevencéo de risco de contaminacao

e Existem circuitos pré-definidos desde a entrada até ao espaco/sala, que serdo feitos em grupos
reduzidos com o distanciamento fisico preconizado de cerca de 2 metros, de forma a impedir que se
cruzem e, com a utilizacdo da méscara;

e S&o disponibilizados dispensadores de solugédo a base de &lcool, com as caracteristicas identificadas
pela DGS, em todas as entradas, salas e nos demais locais em que se justifique;

e Sera realizada a limpeza e desinfecdo dos espacos, bem como dos locais mais suscetiveis de
contaminagdo (como corrimaos, interruptores e maganetas de portas e janelas), de acordo com o
plano de higienizag&o definido pela instituigéo (ver ponto n.° 9.3.11) elaborado com base nas diretrizes
da DGS, definindo o responsével, tempo e tipo de intervengdo necesséria;

e Todos os materiais de apoio as atividades e demais equipamentos utilizados pelos utentes e/ou pelos
profissionais, serdo limpos e desinfetados varias vezes ao dia, de acordo com as diretrizes da DGS
nesta matéria;

e Sempre que possivel, as janelas e portas manter-se-80 abertas, de modo a permitir uma melhor
circulacdo do ar dentro do espac¢o, mantendo os locais ventilados e acautelando-se as devidas
condi¢des de seguranca;

e Todos os profissionais e voluntarios terdo de utilizar os EPI disponibilizados, bem como, mascara,
viseira (opcional) e, quando necessario, luvas, em todos os servigos da resposta social;

e Todos os utentes terdo de utilizar mascara durante o periodo de permanéncia na instituicdo e sempre
gue a condicao clinica o permitir, sem prejuizo da necessaria avaliacdo casuistica, em funcao das
patologias e caracteristicas de cada utente em concreto, que torne essa utilizagcao impraticavel;

e Todos os utentes, profissionais e voluntarios deverdo ter uma garrafa de agua individual, devidamente
identificada e cada utente devera trazer uma caixa de mascaras cirlrgicas para trocal/utilizagao
durante a permanéncia na instituicdo;

e Perante um caso suspeito, a ASCP ativara o plano de contingéncia,

e A roupa suja retirada durante o banho do utente na instituicdo sera lavada/tratada na lavandaria da

mesma, a uma temperatura igual ou superior a 60°C.
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9.3.6. Procedimentos de restricdes de visitantes

- S&o permitidas as visitas aos utentes do Centro de Dia sendo que as mesmas decorrem por marcacao
prévia e em local adaptado para o efeito (antecdmara do Centro de Dia ou o exterior, dependendo das
condicdes atmosféricas);

- As visitas tém a duracdo maxima de 30 minutos;

- Cada utente pode receber uma visita por semana;

- Para cada visita é efetuado o registo de entrada e saida da mesma, assim como 0 respetivo
agendamento, em formulario préprio.

9.3.7. Procedimentos das RefeicbGes

e Antes e depois das refei¢des, todos (utentes, profissionais e voluntarios) devem realizar a lavagem
correta das méaos;

e As refei¢cdes do Centro de Dia serdo servidas pelos profissionais no refeitério do equipamento, com
grupos fixos, devendo o utente sentar-se sempre no mesmo lugar e partilhar sempre a mesa com o
mesmo utente da resposta. Por forma a assegurar-se um distanciamento fisico entre utentes, apenas
devem se sentar dois utentes por mesa e de modo desencontrado;

¢ No final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras serdo desinfetadas;

9.3.8. Procedimentos da Utilizacdo da casa de banho

Ap0s cada utilizagdo da casa de banho, devera ser realizada a limpeza e desinfe¢é@o dos interruptores, sanitas
e torneiras (ver ponto n.° 9.3.11).

9.3.9. Outras Informacbes

e Todos os utentes e seus familiares serdo informados das condi¢des e cuidados a ter na frequéncia
do Centro de Dia, bem como da divulgac&o do plano de contingéncia em vigor;

e Todos os utentes, familiares ou pessoa de referéncia, deverdo informar a instituicio sempre que o
utente ou alguém com quem o mesmo tenha estado em contacto recente (nos ultimos 14 dias),
apresente sintomas sugestivos de COVID-19 ou tenha tido um resultado positivo para COVID-19;

e Os circuitos de comunicacdo com o familiar do utente ou pessoa de referéncia, devem privilegiar,
sempre que possivel, os canais digitais e 0 pagamento das comparticipagdes familiares devem ser

sempre feitos por transferéncia bancaria.
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9.3.10. Procedimentos das Atividades

e Serdo evitadas atividades que envolvam maior concentracdo de pessoas e, no planeamento de

atividades exteriores (patios/jardins/logradouros) e com as devidas adaptacdes, devera ser
considerada a orientacdo n.° 030/2020 de 29/05/2020 da DGS, sobre procedimentos de Prevencéo e

Controlo para Espacos de Lazer, Atividade Fisica e Desporto e Outras Instalacdes Desportivas.

In.:

GUIAO ORIENTADOR PARA A REABERTURA DAS RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE DIA

9.3.11. Plano de limpeza e higienizagéo das Instalagdes do Centro de Dia

PLANO DE HIGIENIZAGAO N.° 2 (Edf.Novo)

Local Areas Periodicidade | Frequéncia | Responsavel Produto Utilizado Registo Associado
Hipoclorito de sodio
. e ASG/IEmpres S oo
Pavimento Diario 2 2 externa (lixivia)/Produtos Mod.32.004
empresa
. S Sprint limpiador
"""Jt’a ST E Didrio f_l_“"f ASG’;'" pres clorado/Produtos Mod.32.004
orneiras utilizagdo a externa T
- ; Desinfet
Lixos(despejo e Diério 2 ASGIEmPres | - o0 000037#Produtes Mod.32.004
desinfegio) a externa
empresa
WC's Desinfat
. ASGIE
Centro Dia Espelhos Didrio 2 e xt::’;:‘ 000000037 IProdutos Mod.32.004
empresa
Suma bac-conc
Portas, maganetas e - Acada |ASGEmpres M/Desinfet Mod
interruptores Diario utilizagdo | aexterna 000000037/Produtos 52004
empresa
Vidros e parapeitos - Trimestral 1 Empresa Produtos empresa Guia servigo
lavagem externa empresalfatura
Empresa Guia servigo
Produt
Tetosiparedes Anual 1 externa e — empresaifatura
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PLANO DE HIGIENIZACAO N.° 7 (Edf.Novo)

Local Areas Peric::lc:cida Freq:enci Responsavell Produto Lhilizado Registo Associado
. - ASGIEmpre | Hipoclorito de sddio | Mod. 32.003 ! Guia
Pavimento Diario 2 . N
Centro de sa externa Lizivia)lProdutos servigo
Dia: Hall |Vidros e parapeitos Trimestral 1 Empresa Produtos da empresa Gua servigo
entrada externa empresalfatura
Mobilirio - Dirio 1 ASGIAAD | Sumabac-concDI0 | Mod. 32.003
Limpeza e
Centro de  |Pavimento Semanal 1 ASGIAAD H"’““';’If“,“_de s6dio Mod. 32.003
Dia: ixivia)
Despensa |Prateleiras - Semanal 1 ASGIAAD | Sumabac-concDI0 | Mod. 32.003
Limpeza e
Centro de . - A cada |[(ASGIEmpre | Hipoclorito de sadic | Mod. 32.003 ! Guia
" Pavimento Diario i - L .
dia: utilizagio | sa externa Lizivia)lProdutos servigo
Gabinete Vidros e parapeitos Trimestral 1 Empresa Produtos da empresa Gua servigo
descansol externa empresalfatura
Salade |Mobilidrio - Dirio Acada | AcGIAAD | Sumabac-conc D10 | Mod. 32.003
lsolamento_|Limpeza e utilizagso
Mesas, cadeiras e
cadeirdes - limpeza Diario 1 ASGIAAD | Suma bac—conc 010 Mod. 32.003
e desinfegio
Mesas, cadeiras e
cadeirbes - Diario 1 ASGIAAD -— Mod. 32.003
anmumaciao
[Armano medicacao —
limpeza e Semanal 1 ASGIAAD | Suma bac—conc D10 Mod. 32.003
Centro dia: rmta:u:ts £ _
Salade |PTEENas Semanal 1 ASGIAAD | Suma bac—conc D10 Mod. 32.003
limpeza e
estar, =
Refeitdrio ] j Luantas
e Sala T?nadena = _.F!.pus- tar .. | ASGIAAD | Suma bac-conc D10 Mod. 32.003
Folivalente |Microndas utilizagio | necessari
Televisores Semanal 2 ASGIAAD Suma rapid Mod. 32.003
Vidros e parapeitos Trimestral 1 Empresa Produtos da empresa Guia servigo
externa empresallatura
Hipoclorito de sédio | Mod. 32.003 ! Guia
Pavimento Diario 2 ASGIEmpre (liziviallProdutos servigo
sa externa
empresa empresalfatura
Suma bac-conc
Portas, Macanetas, .
Centro dia: |Interruptores e Disrio 3 ASGIAAD D10{Desinfet Mod. 32.003
) Tup 00000003 7IProdutos R
Todas as  |Comim3os
areas empresa
Paredesitetos Anual 1 Empresa Produtos da empresa Guia servigo
externa empresalfatura
Viaturas . .
de DesinfegSo do interioy P95 1 AAD Desinfet 000000037 ¢ Mod. 32.003
utilizagio Suma bac—conc D10
transporte
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Produto Modo _ = g -
= = i = Procedimento ado Precaugdes
Imagem Designagao Utilizagao "
Devido ao seu rigeo em
e Frasoo: | potencial, ndo deve ser
dozef FRlml Fetirar residuos, aplicar a solugdo e deisar :-bni:a::r:;;ms na sola
Suma bac-conc 010 Agua atuar § min. Enxaguar com agua limpa e deisar L
Ealde: 4 SECar a0 ar. ouna ambients; Gases

toque com a pele e alhos
deve ser ewitado;

Fuluerizar ligeiramente num pana macio que

- Suma Fapid FPuro nao solte fibras e impar a suprecifie. Repetir o | Mo perigoso Wer ficha seguranga
M- processa para retirar sujidade mais resistente.
"Fa Giases ndo devem ser
- - ] inalados e toque com a
Aplicar produto diretamente com pistola sobre
r d Diesinfet Q00000037 Furo P P P pele & alhos deve ser

as superficies & limpar com pano.

eyitado; Evitar Fontes de
ingigie;

Hipoclorito de sddio
e [ligivia)

Qutras Informacdes:

Ealde: 50 mL de
ligivia para
4,3500

Apds diluida, aplicar diretamente com
esfregona. Deitar secar.

%

‘Wer ficha seguranga

Todas as medidas/procedimentos definidos neste Plano de Contingéncia sdo revistos e atualizados

sempre que necessario e que surjam novas diretrizes por parte dos servigos competentes.

Chéo da Parada, 21 de setembro de 2020.

A Presidente da Direcao

Adélia Ferreira

Pagina 32 de 42

MA.11.001.A — Atualizado e Aprovado a 21-09-2020




@

e
&

&

Medidas Preventivas
E
Plano de Contingéncia

Coronavirus COVID-19

Elaborado: 16-03-2020
Revisdo: 05

10. ANEXOS

Anexo | — Recomendacdes Gerais

durante pelo menos 20 segundos

Lavar as maos Evitar tocar na cara
com égua e sabao especialmente nos

olhos, nariz e boca

Distanciamento social Utilizagdo unica
evitar aglomerados de pessoas de Iengos de papel

deitar no caixote do lixo
e lavar as maos de seguida

¥ COVID-19
@saudepublica_pt

RECOMENDAGCOES
V2 GERAIS

Tossir/espirrar
para o brago

com o cotovelo fletido

Ficar em casa
limpeza e higienizagdo
de superficies e objetos
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Anexo Il — Lavagem das Maos

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

(com uma solucdo a base de alcool)

\9 Duracdo total do procedimento: 20 segundos

Aplique o produto numa mao Esfregue as palmas das maos, Palma direita sobre o dorso
em forma de concha para cobrir uma na outra esquerdo com os dedos
todas as superficies entrelacados e vice versa

@.//‘/‘{,X © .G Ga‘,.,.

AN

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente
com os dedos entrelagados em sentido rotativo, para tras e para a frente
entrelacado na palma direita os dedos da mao direita

e vice versa na palma da mao esquerda

e vice versa

SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA

Partilhe informacgao e boas praticas sobre o COVID-19

REPUBLICA F e
£ PORTUGUESA -

SAUDE

SNS DGS::
SCRVIGO NACIONAL '&99
DE SAUDE Direcdo-Geral da Saide

Orientacdo n°® 025/2020 de 13/05/2020
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Anexo |l = Colocar Corretamente a Mascara

MASCARAS =

COMO DURANTE COMO

COLOCAR 0 USO REMOVER
v @ @
LAVAR AS MAGS @ TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS £
AMNTES DE QUANDO ESTIVER ' ANTES DE REMOVER
COLOCAR HUMIDA o
RETIRAR A MASCARA A
@ L PELOS ATILHOS/ i
VER A POSICRD | MAO RETIRAR e FELASTICOS
CORRETA A MASCARA PARA
Verificar o laclo correto & TOSSIR OU ESPIRRAR
colocar voltada para & o
E.Iflﬂll!l'.‘ﬁ-&l'l'l-ﬁﬂ‘il E
diruirgica lads branca, DESCARTAR EM
O BFAMIE pars dima) HAD TOCAR CONTENTOR DE RESIDUMOS
NOS OLHOS, FACE ' SEM TOCAR NA PARTE
o MASCARA DA FRENTE DA MASCARA
S o fizer, lEvar a5 mios
(=] A e Seguicls o @
coLocar A MAscara IF; ; LAVAR AS Mi0S

PELOS ATILHOSS St
FELAZTICOS

TRANSPORTE E LIMPEZA
DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

1. Manter & transportar as mdscaras em invdlucro fechado,
respirdved, impo e s&co.

Dhy Mz e dyabog
da queine

o
AJUSTAR AD ROSTO n
3

2. Cago utilize miscara comunitaria, deve confirmar que esta &

Q

3. Lavar e SEcar, & cada uti mido as in s dio
e - pds lizwgio, segui dicag
COM A BOCA OU & el
COM O NARIZ 4. Verificar nas indicagies do fabricante o nmero mdsdmo de
DESPROTEGIDOS utilizagies.

P, et O DS
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Anexo IV — Como remover as luvas corretamente

a) Puxar pela extremidade exterior da 1* luva perto do punho (Ver Figura 2);
b) Retirar a 1* luva de modo a que fique o lado interior para fora;

¢) Segurar a 1? luva com a mdo oposta ainda cal¢ada (ver Figura 3);

d) Puxar pela extremidade interior da 2* luva;

e) Retirar a 2* luva pelo seu interior envolvendo a 1* luva, formando assim um “saco” com as
duas luvas (ver Figura 4);

f) Depositar as luvas no contentor de residuos, adequado a situagdo (equiparado a urbano,
risco bioldgico ou risco quimico).

Fig* 2 Fig* 4

Fonte: Traduzido e adaptado de OMS: “Glove Use Information Leaflet”. Patient Safety, a World Alliance for
Safer Health care. 2009°*,
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Anexo v — Medidas preventivas em Creche

COVID-19

MEDIDAS PREVENTIVAS EM
CRECHES

RESTIICOES DE VISITAS: 05 PAIS
DEVEM DEIXAR £ IR BUSCAR 05
FILHOS NO EXTERIOR DA CRECHE

OS5 PROGRAMAS E ATIVIDADES
ESCOLARES DEVEM SER
ORGANIZADOS EM
PEQUENOS GRUPOS®

SUSPENSAO DE TODAS AS
EXCURSOES £ VISITAS DE ESTUDO

th—

~

+

X

AS CRIANCAS DEVEM DIRIGIR 5§ MAXIMIZAR A DISTANCIA ENTRE NAO LEVAR BRINQUEDOS OU
DIRETAMENTE AS SUAS SALAS DE PESSOAS, INCLUINDO NO PERIODO OUTROS ARTIGOS QUE NAO SEJAM
AULA AD CHEGAR A ESCOLA OF REFE OFS INDISPENSAVETS PARA A F3COLA

N o > LAVA BEM AS MAOS

..
- :
-l o R 2 » MANTEM JANELAS E
% PORTAS ABERTAS

NAS SALAS £M QUE AS CRIANCAS RETIRAR DA SALA ORJETOS §
SE SENTEM OU CIRCULAM BRINQUEDOS NAO ESSENCIAIS £ » NAO PARTILHES OBJETOS
NO CHAO, DEVEM DEIXAR LIMPAR £ DESINFETAR
0 CALCADO A ENTRADA REGULARMENTE OS RESTANTES

* A COMUNMIDADE ESCOUAK ALUNOS, DOCINTES £ NAO DOCENTES) DEVEM MANTIR O SIU GRUPO | EVITAR CONTACTAR COM PRSSOAS DFf OUTROS GRUPOS

Punn. O @DGSE

FSHAUMAGENTEDE SAUDEPFUBLICA
FESTAMOSON
FUMCONSELHODADGS

Orientagdo n°® 025/2020 de 13/05/2020
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Anexo VI — Cronograma do circuito de distribuic@o das refeicdes (utentes e colaboradores) dentro da
ASCP

Cozinha

Banho de maria

Banho de maria

Elevador Porta Lateral (Mala térmica)
Transporte pelo SAD

Centro de dia Cozinha

Refeitdrio dos colaboradores

Refeitério da Creche e de EPE Refeitério de EPE e CATL Refeitorio de utentes

(Garagem)

Publico alvo: Publico alvo:

Publico alvo: Publico alvo:

Creche EPE
Utentes de Centro de Dia e Colaboradores de SAD, Serv.
EPE CATL 5 .- : .
colaboradores afetos a Administrativos, Cozinha e
Colaboradores afectos as Colaboradores afectos as valéncia Lavandaria
valéncias valéncias
J J J/ J
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Anexo VII — Plantas do Edificio da ASCP com circuitos de circulag@o e localizagdo da area de

isolamento

h
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