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1 Introdugao

O Plano de Acdo Estratégico da Associacdo Social e Cultural Paradense para o ano de 2025 é um
instrumento de planeamento das acbes e das atividades a desenvolver nesse mesmo ano, tendo como

suporte e como orientagdo o respetivo orcamento.

O supracitado documento sera realizado tendo em vista seis fases distintas:

Anglisedo| 0 %
lambiente
externo g
’ ‘—‘ ] Definicao
Declaracso Formulacio
de visao e :e Wi de = - mplemestacHo N\
miss&o e estratégia el
“~J Analise | 1 opleUvos A l 4
do =4
ambiente
interno Controle
Feedback

T [ I I |

Fonte: Kotler (apud EMMERICK; PEREIRA, 2007, p.51)

Figura 1 - Fases de Plano de Acdo

Numa primeira fase sdo definidas e caracterizadas a missao e visdo da institui¢do, bem como os seus

valores, e com base nos mesmos, definida a politica da qualidade.

Posteriormente, é realizada uma caracterizacdo do ambiente externo e analise do ambiente interno,

de forma a melhor compreender o contexto organizacional da A.S.C.P.

Numa terceira fase sdo definidas metas e objetivos estratégicos com base na analise anteriormente

realizada.

Na quarta fase serdao definidos os objetivos operacionais que por sua vez, ddo origem a indicadores
monitorizaveis. Cada um destes objetivos operacionais ocasiona depois uma ou varias agGes que
facilitam a sua implementacdo, bem como o seu controle e monitorizacdo que é realizado
quadrimestralmente, através do relatério de acompanhamento de indicadores (Mod.11.004) a

formulacdo estratégica e a implementacéo sdo fatores decorrentes destes.

Os resultados de feedback dos indicadores ddo depois origem a novo mapa de objetivos e nova

estratégia.
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12 ETAPA — Definicdo da Missao
22 ETAPA - Anglise do Ambiente Externo
32 ETAPA - Analise do Ambiente Interno
4% ETAPA - Elaboracéo de Filosofias e Politicas
5% ETAPA - Definicdo de Ohjetivos
62 ETAPA — Selecdo de Estratégias
72 ETAPA — Formulagcao de Metas e Agdes Setoriais
82 ETAPA — Elaboracdo de Orcamento
9% ETAPA — Definicdo de Parametros de Avaliacio
10 2 ETAPA - Formulagéo de um Sistema de Gerenciamento
de responsabilidades
112 ETAPA - Implantacéo.

Figura 2 - Fases de Planeamento Estratégico

2 Missao, Visao, Valores

Missdo: Prestar servigos sociais de qualidade que promovam nos clientes (criancas, jovens e idosos
e/ou todos os cidaddos em situagdo de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade
para o trabalho) um aumento da satisfacdo das suas necessidades de uma forma duradoura e

substancial, criando relagdes de longo prazo mutuamente benéficas.

Visdo: Ser a primeira escolha dos clientes do mercado da prestacdo de servigos sociais, sendo

reconhecida pelo seu rigor e profissionalismo na comunidade.

Valores: A Direcdo da Associacdo Social e Cultural Paradense elegeu como seus valores a honestidade,

integridade, responsabilidade, competéncia e confidencialidade.
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3 Analise do contexto e ambiente externo e interno da Instituicao
3.1 Contexto Externo

A AS.C.P. — Associacdo Social Cultural Paradense ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos (IPSS —
Instituicdo Social Solidariedade Social) em Chdo da Parada, pertence a Unido de freguesias de Tornada
e Salir do Porto, com uma populacao de 4.434 (Populagéo - Dados INE - Censos 2021).

Nos levantamentos de 2021 (INE), o nimero de desempregados em Tornada e Salir do Porto ndo é muito
significativo.

Freguesia N° Desempregados
Unido das Freguesias de Total H M
Tornada e Salir do Porto 136 64 (3%

Figura 3 — Desemprego

Relativamente as Respostas Sociais do concelho, o Servigo de Apoio Domiciliario € uma resposta
bastante frequente e ndo é visto como urgente ou necessaria maior resposta nesta matéria. Porém, sdo
necessarias mais respostas de SAD 24 horas.

Resposta Social N° de equipamentos™
Servigo de Apoio Domiciliario (IPSS) 16

Servico de Apoio Domiciliario (Lucrativas) 2

Centro de Dia (IPSS) 14

Centro de Dia (Lucrativas) 2

Centro de Convivio (IPSS) 1

Estruturas Residenciais para Idosos (IPSS) 10
Esfruturas residenciais para Idosos (Lucrativas) 10

Figura 4 - Respostas Sociais Sénior — Carta Social — Relatorio 2023

No que concerne as respostas sociais de infancia, a Creche continua com necessidade de
enquadramento para a populagdo infantil no concelho.

Resposta Social N° de equipamentos/respostas™
Creche (IPSS)

Creche (Lucrativas)

Educagéo Pré-escolar (IPSS)

Educagao Pré-escolar (Lucrativos)

Educagao Pré-escolar (Rede Publica)

Centro de Atividades de Tempos Livres (IPSS)
Centro de Atividades de Tempos Livres (Lucrativo)
Centro de Acolhimento Temporario

Lar de Infancia e Juventude
Figura 5 - Respostas de Infancia — Carta Social — Relatorio 2023

- a B NG R~
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ASSOCIACAO SOCIAL E CULTURAL PARADENSE/IPSS

Creche | Educacdo Pré-Escolar | AT L | Centro de Dia | Servico de Apoio Domicilidrio

Servigo/equipamento N° de servigos/equipamentos
Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS 4G) 1

RADAR Social

Comisséo de Protegdo de Criangas e Jovens em Risco
RNCCI - Unidade de Convalescencga

Universidade Sénior

Servigo de atendimento e acompanhamento social -
SAAS

Figura 6 - Respostas comunitarias

— e ]

3.2 Contexto Interno

3.2.1  Estrutura Organizacional

ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

Presid

CONSELHO FISCAL
Presidente C. Fiscal|
1.° Secretario| 2.° Secretarioj
Suplente

DIRECAO
Presidente da Direcao| Vice-Presidente|
Secretdrio] Tesoureire] Vogais| Suplentes

AREA DESPORTIVA E :
RECREATIVA RHUEARSHEAL

Diretor Técnico

INFANCIA : j i
> | APOIO AS FAMILIAS APOIO AS RESPOSTAS
Caoordenador pedagogico BEROR Coordenador ] SOCIALS

Educadores Animador Encarregado Animadaor

de Infancia Sociocultural geralde SAD Sococittral Assistente Social

Educador Social SERWVI

Psicéloga ADMINISTRATIVOS
Agente de Educagdo

Ajudantes de Ajudantes de
AgZo Educativa Acdo Direta

Auxifiar de

Aunxiliar de Servicos Senvicos Gerais
Gerais
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ASSOCIACAO SOCIAL E CULTURAL PARADENSE/IPSS

Creche | Educacao Pre-Escolar | AT L | Centro de Dia | Servico de Apoio Domiciliano

Servicos Prestados

A. Respostas Sociais - Infancia e Juventude: Criangas e Jovens

a) Creche
Destinatarios:
e Criancas com idade compreendida entre os 3 meses e os 3 anos, durante o periodo

diario correspondente ao trabalho dos pais.

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social: 45 criangas.

Denominagao Lotagdo

Sala — Bergario 10
Sala 1-2 anos 15
Sala 2-3 anos 20

Horario de funcionamento:
De segunda-feira a sexta-feira

Abertura 07h30 Encerramento 19h

b) Pré-escolar
Destinatarios:
e Criancas com idade compreendida entre os 3 e 0s 6 anos de idade, durante o periodo

didrio correspondente ao trabalho dos pais.

Protocolo de Cooperacdo com a Seguranga Social: 39 criangas.

Capacidade da Valencia: 47 utentes

Denominacao Lotagao

Sala 3-4 anos 25

Sala 4-5 anos 22

Mod.11.002.H - Atualizado 2 04.11.2024



ASSOCIACAO SOCIAL E CULTURAL PARADENSE/IPSS

Creche | Educacdo Pré-Escolar | AT L | Centro de Dia | Servico de Apoio Domiciliario

Horario de funcionamento:

De segunda-feira a sexta-feira

Abertura 07h30 Encerramento 19h

c) CATL
Destinatarios:

e Criancas com idade compreendida entre 0s 6 e 0os 10 anos de idade:
v" Durante o periodo didrio correspondente ao trabalho dos pais em tempo nio
letivo;
v" Durante as extensées de horério escolar em tempo letivo;

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social: 20 criancas.

Denominacao Lotacao
.

Horario de funcionamento:

De segunda-feira a sexta-feira

Abertura 07h30 Encerramento 19h
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ASSOCIACAO SOCIAL E CULTURAL PARADENSE/IPSS

Croche | Ediicacan Pro.Eeenla AT | Contra de Nia | Servira de Anain Domiciliann
vrecne | £caqucacao rfe SCOlalr | A L | Leniro de Lia | S>eiviCo de APOoio LomiCliano

B. Respostas Sociais - Populagdo Adulta: Pessoas Idosas
d) Centro de Dia

Destinatarios:
e Pessoas de idade igual ou superior a 65 anos autonomos ou parcialmente dependentes
que se mantém no seu meio sociofamiliar.

e Pessoas de idade inferior a 65 anos em condig@es excecionais, a considerar caso a caso.

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social: 26 utentes.

Capacidade da Valéncia: 30 utentes

Horario de funcionamento:

Segunda a Sexta

e) Servico de Apoio Domiciliario

Destinatarios:
e Individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento,
ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas

necessidades bésicas e/ou as atividades de vida diaria.

Protocolo de Cooperagao com a Seguranga Social: 49 utentes.

Horario de Funcionamento:

De segunda-feira a sexta-feira

Manha Abertura 08h Encerramento 13h

Tarde Abertura 14h Encerramento 17h
Sabado

Manha Abertura 08h Encerramento 13h
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ASSOCIAGAO SOCIAL E CULTURAL PARADENSE/NPSS

Cieche | Educaclo Pré-Escelar | A T L] Cenlro de Dia | Senvigo g2 Anoio Domicidng

£, el
Tty ger 7

f) CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental)
Destinatarios:

e Familias que se encontrem em risco psicossocial, nas quais os cuidados a crianca ou
jovem possam ter indicios de estar comprometidos. A familias em risco, cuja gravidade

da situagao familiar tenha levado ao acothimento da crianga ou jovem.

Protacolo de Cooperagdo com a Seguranga Social:

s Preservacdo Familiar: 40 familias

» Reunificacdo Familiar: 40 familias

Horario de Funcionamento:

Segunda-feira

Manh3 Abertura 09h Encerramento 13h

Tarde Abertura 14h Encerramento 20h
de Terca a Sexta-Feira

Manhd Abertura 09h Encerramento 13h

Tarde Abertura 14h Encerramento 17h

Med, 11.002.H - Atualizade a 04.11.2024
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ASSOCIACAO SOCIAL E CULTURAL PARADENSE/IPSS

Creche | Educacio Pré-Escolar | AT L | Centro de Dia | Servigo de Apoio Domiciliano

ks gen 2410

C. Recursos Humanos
a) Caracterizacdo Etaria dos Recursos Humanos e de Escolaridade

No que respeita a equipa da ASCP, a média das idades dos colaboradores é de 41 anos, sendo por isso
uma das vantagens da equipa, visto ser uma faixa etdria ainda relativamente jovem e jd com experiéncia

na area de intervencgao.

Idade dos colaboradores da ASCP

= 18-30 anos

= 31-40 anos

b = 41-50 anos
= 51-60 anos
® + de 60 anos

Figura 8 - Faixa Etdria dos Colaboradores

Relativamente & escolaridade dos colaboradores a equipa é bastante heterogénea ao nivel de
escolaridade.

Escolaridade dos colaboradores da ASCP
6% 2%

® 62ano
= 92 ano

s 122 ano

= TESP
= Licenciatura
= Mestrado

Figura 9 - Escolaridade dos Colaboradores

Mod.11.002.H - Atualizado a 04.11.2024
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4 Politica da Qualidade

A Diregdo da Associacdo Social e Cultural Paradense, consciente de que o mercado em que se insere é
cada vez mais exigente e competitivo, elegeu a qualidade, a inovacdo, a honestidade, o compromisso

com os requisitos legais e a permanente melhoria continua como as principais prioridades.

Este desafio envolve todos os colaboradores, fornecedores, clientes e seus familiares e/ou pessoas

significativas, garantindo que:

a) Pautamos a nossa conduta por principios éticos de transparéncia, responsabilidade, independéncia
e imparcialidade;

b) Assuas necessidades e expectativas sdo sempre identificadas, atendidas e satisfeitas;

c) Osservigos sdo fornecidos de acordo com o estabelecido;

d) O desempenho dos fornecedores é avaliado;

e) A melhoria continua e a sustentabilidade da organizacdo sdo objetivos da Associacdo Social e

Cultural Paradense.

5 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social e Solidaria, a estratégia foca-se, na criacdo de valor social para
os seus clientes/utentes. S6 ha criagdo de valor social, se houver oferta de servicos correspondentes a
procura. Assim &, premente, estarmos conscientes da importancia de pensar estrategicamente a nossa
organizagdo. Pensar estrategicamente é definir objetivos, mensurar desempenhos e analisar resultados

para melhorar continuamente.

a) Analise SWOT

A andlise é uma ferramenta Gtil para conduzir uma abordagem mais completa da problemdtica. E uma
abordagem SWOT (Strengths - Forgas, Weaknesses — Fraquezas, Opportunities — Oportunidades,
Threats- Amecas), que tem em conta a propria organizacdo como a sua relacio com o ambiente externo,

no presente e no (provavel) futuro (AAVV, 2007:133).

O facto mais interessante em relagdo a analise SWOT é a sua versatilidade: pode ser aplicada aos

negdcios e as decisGes pessoais com igual sucesso (Tschappeler R., Krogerus, M., 2012:18).

Mod.11.002.H - Atualizado a 04.11.2024
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ai1) Matriz SWOT

Analise SWOT

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

e Equipa jovem de colaboradores, com
profissionais  de diferentes  areas, | ®

Dependéncia financeira de apenas uma

e Angariar novas parcerias e estreitar as
existentes.

formando uma nica equipa entidade financiadora (ISS);
§ multidisciplinar, competente, criativa, pro- | e Localizagdo rural;
= ativa e com capacidade de visdo; e Custos de transporte - combustivel;
= e Boas relagbes com parceiros; e Necessidade de pintura exterior do
§ e Servicos extra nas respostas Sociais da edificio;
% Inféncia (Servigos de lavandaria dos bibese | o Degradagio do chdo das salas de pré-
b lencais); escolar e CATL do edificio sede;
e Horario de Funcionamento alargado; e Afetacdo da salde psicossocial dos
e Boas condigGes de alguns espagos fisicos e colaboradores e utentes;
de alguns equipamentos. e Aumento dos encargos financeiros em
especial vencimentos e matérias-primas.
e Possibilidade de perda de clientes para
IPSS’s concorrentes e pré-escolar ptblico;
L e Estimulagdo cognitiva e motora dos utentes | ® Perda.dos icordos de coopere‘u;ﬁo;
o seniores ao domicilio; e Deterioragdo de alguns equipamentos e
g e Consultas a precos sociais de terapia da | infraestruturas; L
2 fala, psicologia, massagem e coaching kids; | ® Perda de massa associativa; B
e e Satisfacdo de clientes e colaboradores; e Burnout dos colaboradores devido as
% e Divulgagdo das atividades promovidas situacGes sociais;
= através das redes sociais; e Aumento de padr6es demenciais na

populagdo idosa, com consequente
sobrecarga fisica e emocional dos
colaboradores;

Falta de poder de compra das familias.

Figura 10 — Andlise SWOT

Med.11.002.H - Atualizado a 04.11.2024
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ASSOCIACAO SOCIAL E CULTURAL PARADENSE/IPSS

Creche | Educacao Pré-Escolar | A T.L | Centro de Dia | Servigo de Apoio Domiciliano

h s
a3 o 29 1

b) Analise PEST — vertente externa a organizacio
A analise PEST corresponde as principais perspetivas de evolugdo do mercado em que a organizagio
atua. Sdo fatores provenientes do Mercado e do Meio Envolvente — decisdes e circunstancias fora do
controlo direto da organizagdo, das quais se deve tirar partido ou proteger, construindo barreiras
defensivas. Efetuando uma analise PEST, reflete-se, contextualmente, sobre aspetos Politicos,

Econdmicos, Socioculturais, Tecnoldgicos, ambientais e legais.

E também através da analise PEST que sédo identificadas as Oportunidades (aspetos positivos da
envolvente, com impacto significativo na missdo da organizagdo) e as Ameacas (Aspetos negativos da

envolvente, com impacto significativo na missdo da organizacéo).

Seguidamente, apresenta-se a anélise PEST.

, : VvARIAVELS Economicas
VARLAVELS POLITICO LEGALS - Aumento dos apoios sociais por caréncia

- Auséncia de Politicas Sociais adequadas econémica e/ou desemprego

- Exigéncias Legais - Aumento da emigragao

- Lei de Bases da Economia Social - Redugao do Financiamento Publico

- Baixo poder de compra por parte das familias

PEST

VARIAVEIS TECNOLOGICAS
VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS

- Decréscimo generalizado da populagdo
- Fator emigracéo
- Aumento do nimero de populagdo envelhecida

- Existéncia de mecanismos de inovacao
tecnologica

- Redes sociais

Figura 11 — Andlise PEST

Mod.11.002.H - Atualizado a 04.11.2024
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c) Objetivos Estratégicos e Plano de Agao
A Dire¢do da Associacdo Social e Cultural Paradense assume para 2025 a necessidade de trabalhar 4

grandes objetivos estratégicos:

Garantir a Sustentabilidade da Organizacao
Garantir a Qualidade na prestagao dos servigos

Ser reconhecida pelos clientes e demais partes interessadas

B owon e

Garantir a valorizacdo dos recursos humanos

Decorrente da definicdo destes 4 objetivos estratégicos foi definido um Plano de agdo o qual constitui o
instrumento orientador das atividades que serdo realizadas durante o ano 2025. Em janeiro 2025, este
plano de acdo serd integrado no Mapa de Objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade com vista a um

trabalho global da organizagao.

As paginas seguintes apresentam as atividades que compdem o Plano de Agdo Estratégico.

6 Consideragoes

Atendendo ao volume de trabalho, & equipa da ASCP e, tendo em conta que se trata de uma mao de

obra especializada, a instituicdo representa um fator de mais-valia para a comunidade em geral.

Considerando fatores como:
e A Qualidade e a constante melhoria que a ASCP tem como base de funcionamento,
melhorando significativamente a cada ano os servicos;
e A Qualidade dos servicos ser amplamente reconhecida e mitigada pela comunidade
Caldense, entidades parceiras e utentes em geral e também entre pares (ou seja, outras

instituicdes);
Interessa manter estes objetivos uma vez que a sua manutengdo é crucial a instituigdo.

Assim, propomos manter a sua dinamizagdo através das a¢Bes descritas no Anexo .

Mod.11.002.H - Atualizado a 04.11.2024
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ANEXO Il — RECURSOS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

ASSOCIACAO SOCIAL E CULTURAL PARADENSE/IPSS

Creche | Educacdo Pré-Escolar | AT.L| Centro de Dia | Servigo de Apoio Domiciliario

Resultante da conta de exploragdo previsional e orcamento de investimentos e desinvestimentos é

apresentado de seguida os seguintes valores:

1294.833,03€

1304.686,75€

9.853,72€

543.230,92¢€
739.871,15€
21.584,68€

201.648,24€

147.319,14€
900.393,43€
44.978,17€
494,05€
0,00€

0,00€

1225.345,53€

51.983,53€

607.105,90€
605.380,07€
12.859,56€

226.974,84€

167.469,17€
736.531,47€
42.000,47€
386,05€
0,00€

0,00€

O presente Plano de Acdo foi aprovado em Assembleia Geral conforme atan.2_5 em

Mod.11.002.H — Atualizado a 04.11.2024

__14 de novembro de 2024.
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Webgrafia

(1) www.INE.pt

(2) Diagnédstico Social de Caldas da Rainha (www.cm-caldas-

rainha.pt/...SOCIAL/.../Diagndstico%20Social%20do%20Concelho?....)
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